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Une majorité de salariés n'est plus fiere d'apparéerance Télécomnselon un rapport,
présenté lundi 14 décembre. Ce rapport a été étgiaitir des résultats d'un questionnaire
lancé le 19 septembre, aprés une vague de suitathad'entreprise, par le cabinet d'expertise
Technologia, auquel ont répondu 80 000 des 10x8k0iés francais. || montfene
photographie trés noiretdu groupe selon les syndicats. Globalement, lpadméplore un
"ressenti global tres dégradétine"fragilisation de la santé physique et mentale egains
salariés"et pointe unéambiance de travail tendue, voire violente".

Le PDG du group®idier Lombardet le numéro deu$téphane Richamd'étaient pas présents
a la remise du rapport, a précidabyl Beldjoudidu syndicat Force ouvriere (FO). lIs ont
toutefois réagi en fin de journée, reconnaissamé¢ photo sans concession, mais sans
surprise qui confirme les constatstablis par la direction. La direction affirme dk@ance
Télécom de demain est en roytgfécisant que huit réunions de négociation as®c |
organisations syndicaléent fait avancer les chose<Elle cite notamment certaines des
mesures prises ces derniers mois comme l'arrét w@bilité pour les salariés a moins de
trois ans de la retraite, ou un réexamen totatdasditions de travail.

En effet, seulement 39 % des salariés de Fran&edi@l se diserfaujourd’'hui” fiers
d'appartenir a leur entreprise, alors qu'ils s@f®a affirmer qu'ils étaient fiers
"auparavant, selon des éléments communiqués par les syndicafgerté d'appartenance est
"un indicateur fort, dont Technologia nous a dieqtiest le dernier qui se dégrade. Cela en
dit long sur le ressenti du systéeme de managemaistiuligné M. Beldjoudi.

"SITUATION DE RISQUE"

Selon le rapport, un quart des salariés (25,4 %) dans'une situation de risque'et connait
au moins un des trois facteurs de risques idesfffé& Technologia a France Télécom : des
"conditions de travail difficiles"le

"désajustement professionnelt'des'relations sociales dégradées”

Les salariés se disent a 55'ptutdt pas satisfaitssur le plan professionnel, a indiggérre
Morville (CFE-CGC). De méme, 65 % des salariés affirmeatlgurs conditions de travail se
sont dégradées, contre 30 % qui disent qu'ellesrestées inchangées et 5 % qui les ont vu
s'améliorer. Le sentiment de dégradation est tnéxhez les non-cadres (75 %) et chez les
salariés ayant le statut de fonctionnaires (72'¥&chnologia a indiqué que les conditions de
travail étaient nettement plus défavorables a Feamélécom qu'ailleurs en France

indiqué M. Beldjoudi.



"TRES FATIGUES OU STRESSES"

52 % des salariés interrogés disent aussi quiildst arrivé de se senttres fatigués ou
stresseés dans les douze dernier mal§'% que cela leur arriveouventet 8 % que cela ne
leur est pas arrivé. lls ne sont par ailleurs quéc3a dire que leur santé s'est dégradée ces
cing dernieres années, 60 % qu'elle s'est maintenLi&b qu'elle s'est améliorée. Selon M.
Morville, le rapport montre qubeaucoup de personnes pensent que les valeuregqu'e
défendent sont entrées en contradiction avec leagement ou les objectifs de I'entreprise”

"DISPARITION DU COLLECTIF"

Le rapport souligne égaleméidies relations sociales dégradédiges"a la pression
manageériale et la disparition du collectif des egjlies; a précisé M. Beldjoudi. Il révéle
également des méti€la risques": ceux'liés a la vente et a la clientéle, comme la
distribution, les centres d'appels, les intervemsi@éhez les clients&a ajouté M. Morville.

Le résultat'confirme les tendances révélées par I'Observatdirstress,'créé en 2007 par
les syndicats SUD-PTT et CFE-CGC, a insisté M. Migrv'Le diagnostic est révélateur de
la situation interne et cela corrobore tout ce qa&CFTC a dénonceé dans cette entreprise”
ajoutéPatrice Dioche{CFTC)."J'espére que ce diagnostic va étre un détonataudoit se
servir de cet outil pour faire pressignfiotamment sur les négociations en cours surdesst
censeées se conclure a la fin de lI'année.

Technologia devrait présenter en fin d'apres-midbilan des expertises des comités
"Hygiéne et Sécurité" et de la médecine du tranealis a France Télécom depuis deux ans.

Pour en savoir plus :

-"On est passé d'une culture de service public&amachine a cashtompte-rendu du "chat
aveclvan du Royjournaliste et auteur@range stressé

-L'entreprise estallée trop loin", selon le numéro deux de France TéléchenMonde.f)

-Trente-deux salariés de France Télécom se saritiéaidepuis 2008.é Monde.f)



