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*CSCW = Computer Supported Cooperative Work

le TCAO est le domaine qui étudie la conception, la constr et I'utilisation (usages) des systemes coatfer

Les systémes coopératifs sont des systemes pentreefpbusieurs utilisateurs (dasteurg de travailler ensemble via
une infrastructure technologique (un réseau de osamnts matériels (ordinateurs, assistants persgnngl

Glossaire



Compatibilité des buts
si les buts sont incompatibles alors: comp étition

Complémentarité des buts (buts de groupe, buts communs)

si les buts sont compatibles mais pas complémentaires alors:
coaction

Assistance mutuelle

si les buts sont complémentaires mais pas d’engagement pour
assistance mutuelle alors: action conjointe non -coop érative

Si les buts sont compléementaires et qu'il y a engagement des parties a
s’assister mutuellement alors: action conjointe coopérative

Tuomela (2000)
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Les outils _
collaboratifs

=

Le travail collaboratif résulte des deux modalités suivantes :

organiser le travail en séquences de taches paralle les,

fournir aux acteurs de chacune des taches une infor mation utile et
facilement exploitable sur les autres taches parall eles et sur
I'environnement de la réalisation.

Le travail collectif n'est pas synonyme d'efficacit é (ou, tout du moins, de
rapidité). Il présente l'intérét majeur d'associer les capacités de création et
d'obtenir ce qu'il y a de mieux avec les ressources disponibles.
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Un changement radical dans notre environnement

Internet et intranet (développement des réseaux
et moyens de communications)

Globalisation, mondialisation
mettre en relation les personnes
constituer des équipes virtuelles
travail a distance, mobilité et nomadisme




Principe: multi utilisateurs + inter-actions + Un objectif commun
Le "tréfle” fonctionnel (Travaux d’Ellis)

Production : Les environnements de coopération somn fait des environnements
de production dans lesquels c'est un groupe qui pduit.

Coordination : Produire collectivement nécessite lg@oordination des acteurs, de
leurs actions et de leur production:

Meilleure gestion des conflits ou maintien de la@@nce des
actions

Séquencement des taches (+ validatidiarkflow)
gestion du temps

Communication : Communication Homme Homme MediatisedCHHM). Le
contenu sémantique de la communication est etrangau systeme
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des systemes de TCAO

d'aprés Ellis (1994) -z p o -

I Méme lieu Lieux différents

INSTANTS DIFFERENTS
MEME LIEU

Temps difféerents

MEME INSTANT MEME INSTANT
MEME LIEU LIEUX DIFFERENTS

Méme temps
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Méme temps

Temps difféerents

d’apres Ellis (1994)

i

Mes dimensions spatiales et temporelle
des systémes de TCAQO

Méme lieu Lieux différents
Courrier électronique
Intranet, Internet
d’applications, etc. Workrlow
Agenda partage
Portail, etc.

Réunion face a face
Vidéo projecteur
Tableau blanc
Mémo, etc.

Réunion Virtuelle
Vidéo/Visio* conférences
Partage d’Application

Chat?*, etc.

*au temps de propagation pres
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des outils génériques
(electronic meeting rooms, tableau blanc partagé,chat, forum,
visio-conférence, agenda partagé...)

des systemes centrés sur des taches specifiques
(Aide a la Decision, conception, Negociation
Support Systems, édition coopérative,...)

des plates-formes génériques dites collaboratives
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' repssne du TCAO mte '

2 dimensions

Dimension technologique

Réalisation des
dispositifs informatiques

Comprendre et

étudier les

facteurs sociologiques,
psychologiques,
économiques,
organisationnels...

Dimension « sciences humaines
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Comment mieux comprendre I'utilisateur dans sa nouv elle situation de
travail?

Le travail de groupe vu sous | 'angle des sciences h umaines :
Qu’est ce que travailler ensemble ?
Existe t'il des modéeles pour le travail de groupe ?
Comment se positionne | 'individu et le groupe ?
Qu’elle est la situation de travail ?

Comment prendre conscience de | 'activité des autres, du groupe
(awareness)

Un outil de support au travail collaboratif est dit « complet = réponds aux
besoins humain» s’il possede 4 fonctions principales
Communication (envoyer/recevoir de I'information)
Collaboration (partager de I'information orienté vers la compréhen sion mutuelle)
Coordination (délégation, séquences, etc.)
Contrdle (gestion de conflits)
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'omparalson de act|V|te i

et de groupe

Individu

Production Tache

Production Activité = somme de taches

Division
du travai
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_es gpportunités\de collab@itigmada
I'entreprise r O
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Nature des

échanges Co-évolution
A
Alignement et ) ) o
définition conjointe Relation collaborative de planification
des stratégies et d’exécution des opérations
Réalisation conjointe des Relation de planification
opeérations Conjointe

Identification conjointe des Relati q'é
objectifs et définition ,? ation dec
conjointe des plans d’information

Echanges de plans
d'utilisation de la capacité . _
et des objectifs elation transactionnelle

ntensité de la collaboration
intensité des buts partagés
intensité des échanges
imbrication des processus internes
confiance mutuelle

Echanges d’informations
opérationnelles et tactiques

Echanges d’informations
transactionnelles

v

faible forte
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PTRAVAIL COLLABORATIE G

PLATE FORME COLLA




Déf.: Aides logiciels spécialement concus pour 'ut ilisation par les
groupes collaboratifs

Les outils d’'un collecticiel offrent aux utilisateu rs des applications pour
communiquer, échanger de I'information, travailler sur des documents...

Ces applications supportent des types précis d’interactions entre des
individus (ou systemes). Elles se différentient sel on plusieurs attributs
qui servent de crit eres de choix :

Nature du contenu de | 'échange (texte, son, image, vidéo, application, etc.)

Temporalit € de I’échange (synchrone/asynchrone)

Destinataire (individu/groupe, ciblé/inconnu, contrdlé/non-contr 0lé)

Exp éditeur (personne/application)

Acc es au contenu (partagé/privé, localisé/délocalisé)

Déclencheur (automatisé/manuel)

Archivage (partagé/privé, disponible, gestion des versions)

Cadre (structuré/non-structuré, unidirectionnel/bidirecti onnel, limité/illimité dans le

temps)
Contenu (spécifiqgue/générique, indéxé/non-indéxé)
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E Netmeeting

Lancer: sous XP: démarrer, exécuter: Conf.exe
Notice d'utilisation: www.ac-creteil.fr/medialog/ARCHIVEZ44/netmeeting44.p

df

Sparkangels
Url: http://www.spark-angels.com/
Ek Didaticiel: http://www.spark-angels.com/didacticiel/
Tutorial: http://spark-angels.com/blog/tutorial/tutoriel v1.3 [pg.html

GoogleTalk

url : http://www.google.com/talk/intl/fr/

E Ek Pour aller plus loin sur le TCAO

Source : http://www.journaldunet.com/solutions/0210/021028 1 colla.shtml
Par : Nicolas Six, Journal du net

Clic sur icbne pdf en pour télécharger le document
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